
การด าเนินการตามแผนเพ่ิมสมรรถนะและศกัยภาพ โรงพยาบาล  
(2) การท าใหม้ัน่ใจในความพรอ้มใชข้องขอ้มลูและสารสนเทศ ระบบทีม่ใีชง้านในปจัจุบนั ระบบทีก่าลงัพฒันาหรอืมแีผน
จะพฒันา: 

 การปรบัปรุงแลว้เพื่อใหม้คีวามเสถยีรภาพของระบบ ไดแ้ก่ 
-การ Fix ip ในระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์เพื่อใหม้คีวามเสถยีรภาพจากการเกดิไฟตก และการทบัซอ้นกนั
ของเลขเครอืขา่ย ทัง้ยงัจดัการระบบเป็นไปไดโ้ดยสะดวกยิง่ขึน้ 
-ระบบ WIFI ครอบคลุมทัว่ถงึทัง้องคก์ร โดยวางระบบไวจ้ านวน 13 จุด รองรบั User ไดม้ากยิง่ขึน้ มรีหสั
ป้องกนัการเขา้ถงึ และจดักลุ่ม IP เฉพาะ ท าใหง้่ายต่อการจดัการระบบเครอืขา่ยไรส้าย 
-ระบบอนิเตอรเ์น็ตทีร่วดเรว็ยิง่ขึน้ทัง้ยงัใชค้่าใชจ้่ายลดลงเนื่องจากทาง รพ ไดป้รบัปรุงตดิตามแพกเกจอนิ
เตอรเ์น็ตตามปจัจุบนัจาก 70 Mb เพิม่เป็น 300 Mb ท าใหส้ามารถสง่ขอ้มลูทีส่ าคญัไดร้วดเรว็ยิง่ขึน้ ยงั
ผลประโยชน์ใหก้บัการใชข้อ้มลูสารสนเทศผ่าน Smart Phone ไดด้ขีึน้ สามารถพฒันาระบบถงึผูม้ารบับรกิาร
ใหไ้ดร้บัความสะดวกยิง่ขึน้ 

 จุดอ่อนของระบบฮารด์แวรท์ีต่อ้งปรบัปรุง และ ด าเนินการอุดช่องโหว่ของระบบ ไดแ้ก ่
-ระบบเน็ตเวริค์สายสญัญาณเก่า โดยชุดสายสญัญาณเดมิใชม้านาน 100mb มคีวามเสือ่มสภาพและคุณภาพ
การใชง้านลดลง เป็นปจัจยัหน่ึงทีเ่มื่อมปีญัหาแลว้จะหาสาเหตุไดย้ากจากระบบมคีวามล่าชา้หรอืตดิขดัในการ
ใชง้าน ละความเรว็อนิเตอรเ์น็ตลดลงเหลอืเพยีง 100 Mb วางแผนเดนิระบบใหม่เป็น 1Gb-10Gb 
-ระบบอนิเตอรเ์น็ตแบบสายเดยีว จะพฒันาเป็นแบบสองสาย เน่ืองจากแต่เดมิจะมอีนิเตอรเ์น็ต 2 เสน้ เสน้
แรกเป็นตวัหลกัความเรว็ 100 mb เสน้ทีส่องความเรว็ 15mb จะต่อเขา้กบัระบบ server เพื่อใหส้ลบัสญัญาณ
อตัโนมตัเิมื่อเสน้หลกัมปีญัหา 
-ระบบส ารองไฟเพื่อใหเ้ครื่องใชง้านไดน้าน 15 นาท ีในภาวะไฟฟ้าดบั รวมถงึการซ่อมบ ารุง และการส ารอง 

 โอกาสทีข่อ้มลูจะรัว่ไหลซึง่ รพ. ปรบัปรุงเพื่อป้องกนัการรัว่ไหล ดงันี้ 
-การจ ากดัสทิธิก์ารเขา้ถงึขอ้มลูภายใน โดยเจา้หน้าทีจ่ะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูเฉพาะงานทีร่บัผดิชอบเท่านัน้ 
-ป้องกนัจากการเขา้รหสั WIFI และรหสัการเขา้ถงึขอ้มลู โดยตัง้รหสั WIFI และตัง้รหสัป้องกนัการเขา้ถงึ
ฐานขอ้มลูจากภายนอก 
-การรกัษาความลบัผูป้ว่ย  ตามมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัสารสนเทศ(ISMS) มกีารก าหนดรหสัใน
การเขา้ถงึขอ้มลู ก าหนดสทิธกิารบนัทกึของขอ้มลูรายบคุคลแบ่งตามหน้าที่และภาระงานของเจา้หน้าที ่

 โอกาสทีจ่ะท าใหร้ะบบสารสนเทศใชง้านไดง้่ายขึน้   รพ.ปรบัปรุงเพื่อใหใ้ชง้านง่าย ดงันี้ 
-สรา้งขอ้ตกลงในการคยีข์อ้มลู ลดขัน้ตอนลดความซ ้าซอ้นและสว่นทีไ่ม่จ าเป็น 
-ก าหนดหลกัการใชง้าน หรอืการออกรายงานตามความตอ้งการ เพื่อลดเวลาและสนบัสนุนการรกัษา 
-ศนูยข์อ้มลู รายงานสรุป KPI ต่างๆเพื่อวดัผลและตดิตามตวัชีว้ดัไดท้นัท ีโดยทมีไอทไีดท้ ารายงานเพื่อเฉลย
ขอ้มลูตามตวัชีว้ดัต่างๆ เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถจดัการผลงาน ตดิตามงานและการผ่านเกณฑใ์นแต่ละ
ตวัชีว้ดัไดอ้ย่างตรงประเดน็ ไมซ่ ้าซอ้น 

 

I-4.2 ข. การจดัการระบบสารสนเทศ 
(1)(2) การท าใหม้ัน่ใจในความเชื่อถอืไดข้องระบบสารสนเทศ ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู/สารสนเทศ: 

 ระบบเครื่องแม่ขา่ย 



-ตดิตัง้เครื่องส ารองไฟใหก้บัเครื่องแม่ข่ายสามารถส ารองไฟได ้30 นาทแีละเครื่องลูกข่ายประมาณ 15 นาที
และในระบบไฟฟ้าของโรงพยาบาลไดจ้ดัใหม้เีครื่องป ัน่ไฟฟ้ารองรบัยามภาวะฉุกเฉินทีไ่ฟฟ้าดบัเครื่องป ัน่ไฟ
จะท างานอตัโนมตัภิายใน 10 วนิาท ี

-โปรแกรมHOSxPไดจ้ดัท าเครื่องแม่ขา่ยส ารอง(Slave Server) และท าการถ่ายโอนขอ้มลูดว้ยระบบReplicate
แบบ Real time ตลอด 24 ชัว่โมงซึง่ถ้าหากเครื่องแม่ข่ายหลกัเสยี กส็ามารถน าเครื่อง Slave Server มาใช้
แทนไดท้นัท ีและมกีารเกบ็ขอ้มลูส ารองไวใ้นเครื่องคอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะอกี 1 เครื่องโดยส ารองขอ้มลูในรปูแบบ
ไฟลข์อ้มลูวนัละ 2 ครัง้ 
-เหตุฉุกเฉินทีไ่ม่รุนแรงทีอ่าจจะเกดิขึน้  เช่น ไฟฟ้าดบัเป็นเวลานาน  วางแผนเพื่อใหส้ามารถใชง้านระบบ
สารสนเทศไดใ้นภาวะดงักล่าวได ้โดยแจง้เจา้หน้าทีเ่พื่อท าการปิดระบบ  หากดบัชัว่คราว 1-3 ชม. ตดิตัง้
Notebook เพื่อหา OPD card หากดบัเป็นเวลานาน จะใชฟ้อรม์เปล่าในการบนัทกึขอ้มลูผูม้ารบับรกิาร 
-แบ่งระดบัชัน้การเขา้ถงึขอ้มูล ตามลกัษณะหน้าทีข่องแต่ละหน่วยงาน 

 อุบตัภิยัทีอ่าจเกดิขึน้   
-กรณีเครื่อง sever เสยีทัง้ 2 เครื่องตอ้งท าการตดิตัง้ใหม่น าเขา้ขอ้มลูใชเ้วลา 1 วนั 
-เหตุจากไฟไหม ้ ด าเนินจดัท าระบบการเคลื่อนยา้ยเซฟิเวอรห์ลกัโดยจดัเกบ็เครื่องในตูเ้กบ็ทีม่ลีอ้เลื่อน จดั
ท าทางลาดเอยีงทีจ่ะเคลื่อนยา้ยเครื่องเซฟิเวอร์ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศทีก่ าลงัเปลีย่นแปลงไดแ้ก ่
-การใชร้ะบบ Wi-Fi แทนสาย 
-การดขูอ้มลูผ่าน Smart Phone 
-การใชร้ะบบศนูยข์อ้มลู สามารถตดิตามขอ้มลู รพสต. ไดท้นัท ี

 มรีะบบทีต่รวจสอบความพรอ้มใชแ้ละการทนัความตอ้งการใชข้องผูเ้กีย่วข้อง  สรา้งระบบตดิตามและ
ตอบสนองความตอ้งการ ดงันี้ 
-ระบบ Sever เมื่อไฟดบั  จะเปิดเองเมื่อไฟมาปกต ิ
-ระบบอนิเตอรเ์น็ตจะเปิดเองเมือ่ไฟมาปกต ิ
-มรีะบบอุปกรณ์ส ารองพรอ้มใช ้
-ระบบคงสถานะคอมพมิเตอร ์โดยใชร้ะบบการ freeze windows เมื่อเกดิเหตุไม่พงึประสงค ์เมือ่ restart จะ
สามารถกลบัมาใชง้านไดเ้ป็นปกติ 
 

(3) การสง่ขอ้มลูผูป้ว่ยทางสือ่สงัคมออนไลน์ โดยยงัคงรกัษาความลบัของผูป้ว่ย: 
 มกีารใชโ้ปรแกรมเฉพาะระหว่าง รพ. กบั สว่นกลาง 
 มกีารเขา้รหสัการใชง้าน 
 มกีารเกบ็ขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

 


